DAFTAR JURNAL YANG DITINJAU DENGAN SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW
	Jurnal
	Studi Kasus
	CSF
	Berhasil
	Solusi

	(Ağaoğlu et al., 2015)
	Perusahaan barang konsumen multinasional
	Keterlibatan pengguna dan Pelatihan pengguna
	Ya
	Keterlibatan pengguna menurut persepsi responden, yang diikuti dengan pelatihan pengguna


	(Rajnoha et al., 2014)
	Perusahaan industri menengah dan besar

	Manajemen resiko
	Ya
	Manajemen resiko untuk mengurangi resiko kegagalan pada saat penerapan ERP

	(Candra, 2012)
	150 responden di perusahaan multinasional dan sudah menerapkan ERP
	Perspektif kemampuan pengetahuan pengguna
	Ya
	Perencanaan sumber daya perusahaan

	(Ju et al., 2016)
	400 karyawan di Teacher Service Commission
	Komunikasi, koordinasi antara tim proyek dan terkait pengguna
	Tidak
	Fokus pada tingkat partisipasi pengguna dan opini yang dikemukakan oleh pengguna

	(Haddara & Moen, 2017)
	Studi literatur dari jurnal tentang user resistance, user acceptance, dan user behaviour
	Pelatihan pengguna, dan Dukungan manajemen
	Tidak
	Menggunakan strategi partisipasi seperti pelatihan pengguna dan strategi pengarahan

	(Mamoghli et al., 2018)
	120 responden dari perusahaan kecil dan menengah di Perancis
	Analisis manajemen resiko
	Ya
	Menggunakan pendekatan faktor risiko ERP yang fokus pada meminimalisir kesalahan manajemen

	(Hustad & Olsen, 2013)
	Perusahaan di berbagai bidang yaitu kesehatan, arsitektur, perkapalan, perkantoran, dan percetakan
	Pemahaman budaya, dan Pelatihan pengguna
	Ya
	Memanfaatkan bisnis dan keragaman budaya untuk menangani konflik dan hubungan kekuasaan

	(Gabryelczky, 2020)
	Studi kasus pada institusi budaya nasional, agensi pertanian, dan lembaga pendidikan
	Pemanfaatan Business Process Management (BPM) sebagai CSF
	Ya
	Pemanfaatan BPM sebagai CSF pada implementasi ERP di sektor publik harus memperhatikan budaya dari sektor-sektor tersebut.

	(Aboabdo et al., 2019)
	Perusahaan konstruksi di Kingdom of Saudi Arabia
	Manajemen puncak, Pelatihan dan dukungan untuk pengguna, dan Komposisi tim implementasi
	Ya
	Faktor manusia adalah yang paling kritis

	(Costa et al., 2020)
	Pendidikan Universitas manajemen
	Kualitas system, Kualitas proses, dan Pelatihan
	Ya
	Fokus kepuasan siswa

	(Fernandez et al., 2017)
	Sektor swasta, kecil dan menengah
perusahaan (UKM), dan organisasi nirlaba.
	Kinerja Balanced Score Card (BSC), Keuangan, dan Pelanggan
	Ya
	Menerapkan sistem terkini dalam organisasi sektor publik telah menjadi salah satu strategi yang efisien dalam guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi kinerja organisasi sektor publik

	(Miranda et al., 2016)
	Organisasi nirlaba
	Inovasi administratif melalui penerapan proses, Praktik, dan Struktur organisasi baru
	Ya
	Teknologi yang mampu memenuhi administrasi

	(Greasley & Wang, 2016)
	Perusahaan jasa Cina
	Sistem ERP Hybrid, dan Menggabungkan fungsionalitas dari sistem tradisional (formal)
	Ya
	Mempertahankan sejumlah besar pengecer 'kuat', yang paling banyak
pengecer furnitur berpengaruh di pasar lokal.

	(Jiang et al., 2019)
	Di 169 perusahaan cina (507 responden - karyawan) yang telah menerapkan Enterprise System di perusahaannya.
	Kerja sama tim yang saling memantau, saling mendukung, dan kemampuan beradaptasi serta budaya tionghoa yang sosialis
	Ya
	Menyelaraskan tujuan penerapan ERP dengan tujuan organisasi dan memunculkan rasa ketergantungan dan kerja sama antar tim

	(Shao, 2019)
	Di perusahaan cina yang telah menerapkan ES selama minimal 1 tahun, dengan total 132 kasus. Data survei dari kepala divisi executive dan bawahan langsungnya.
	Faktor perilaku kepemimpinan eksekutif dan budaya berorientasi fleksibilitas
	Ya
	Divisi eksekutif memberikan pengaruh idealis dan motivasi inspirasional. Organisasi harus memiliki budaya organisasi berorientasi fleksibilitas.

	(Escobar-Rodríguez & Bartual-Sopena, 2015)
	Di rumah sakit umum dengan responden karyawan rumah sakit
	Kemudahan bagi pengguna agar resistensi pengguna dalam perubahan dapat diatasi
	Ya
	Menciptakan ikatan yang kuat antar tim dan memberikan pelatihan



